
สรุปผลการด าเนินงานการจดัการข้อร้องเรียน ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอน  าหนาว                                     
(รอบ 12 เดือน 1 เมษายน 2565 – 31 สิงหาคม 2565) 

  1. ผลการด าเนินงานการจัดการเรื่องร้องเรียนทั่วไป 
    การบริการด้านการรักษาพยาบาล  จ านวน  -  เรื่อง   ยุติ -  เรื่อง 

- ความประพฤติส่วนตัวของเจ้าหน้าที่  จ านวน -  เรื่อง       ยุติ -  เรื่อง 

- ไม่ปฏิบัติตามระเบียบ   จ านวน  -  เรื่อง  ยุติ -  เรื่อง 

- ทุจริต     จ านวน  -   เรื่อง  ยุติ  -  เรื่อง 

- การบริหารทั่วไป    จ านวน -  เรื่อง      ยุติ -  เรื่อง 

- การคุ้มครองผู้บริโภค   จ านวน -  เรื่อง   ยุติ -  เรื่อง  

- อ่ืน     จ านวน  -  เรื่อง  ยุติ -  เรื่อง 

     1.2 ผลการด าเนินงานข้อร้องเรียนจ าแนกรายประเภท ปี พ.ศ.2563-2565 
 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ผลงานตามเกณฑ์ 
 จ านวน 

(เรื่อง) 
ยุติ 

(เรื่อง) 
จ านวน 
(เรื่อง) 

ยุติ 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

ยุติ 
(เรื่อง) 

ลดลง 
(จ านวน) 

ร้อยละ 

- การบริการด้านการ
รักษาพยาบาล 

- - - - - - - - 

- ความประพฤติ
ส่วนตัวของเจ้าหน้าท่ี 

- - - - - - - - 

- ไม่ปฏิบตัิตาม
ระเบียบ 

- - - - - - - - 

- การบริหารทั่วไป - - - - - - - - 
- การคุ้มครองผู้บริโภค - - - - - - - - 
- ร้องทุกข์ผู้บังคับชา - - - - - - - - 

อื่นๆ - - - - - - - - 
รวม         

 

ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. .................................................
.................................................................................. ............................................................................................
............................................................................................................................. ................................................. 

 

  
    (นายจักรพงษ์  ศรีพุทธ) 
  สาธารณสุขอ าเภอน  าหนาว 

 


