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ค ำน ำ 
 

กำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นหน้ำที่ของทุกคนในองค์กร ตั้งแต่ผู้บริหำรจนถึงเจ้ำหน้ำที่ทุกระดับ
เพรำะกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่มีประสิทธิภำพต้องเริ่มตั้งแต่กำรก ำหนดกลยุทธ์ด้วยกำรมองภำพทั้งหมดขององค์กร 
โดยค ำนึงถึงเหตุกำรณ์หรือปัจจัยเสี่ยงที่สำมำรถส่งผลกระทบต่อมูลค่ำรวมองค์กรแล้วก ำหนดแผนกำรจัดกำรควำม
เสี่ยงให้ควำมเสี่ยงองค์กรอยู่ในระดับที่สำมำรถยอมรับและจัดกำรได้ เพ่ือกำรสร้ำงหลักประกันที่องค์กรจะสำมำรถ
บรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ 

คณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยงโรงพยำบำลน้ ำหนำว  ได้จัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖7 ขึ้น เพ่ือให้ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติกำรทุกฝ่ำยมีควำมเข้ำใจถึงกระบวนกำรบริหำรควำม
เสี่ยงสำมำรถด ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยงตำมกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ได้ก ำหนดไว้ในแผนลดมูลเหตุและ
โอกำสที่จะซึ่งเป็นกำร เกิดควำมเสียหำย ให้ระดับควำมเสี่ยงและขนำดของควำมเสียหำยที่จะเกิดข้ึนอยู่ในระดับที่
สำมำรถ ยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่ำงมีระบบ 

แผนบริหำรควำมเสี่ยงนี้ จะบรรลุวัตถุประสงค์ตำมควำมคำดหวังได้ก็ต่อเมื่อได้มีกำรน ำไปสู่กำร
ปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรมของผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนทุกฝ่ำยจะให้ ทุกกลุม่งำน ที่จะให้ควำมร่วมมือใน
กำรน ำไปด ำเนินกำรต่อ และหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงฉบับนี้ จะประโยชน์แก่กำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรที่เกี่ยวข้องทุกระดับ รวมทั้งเป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำโรงพยำบำลน้ ำหนำว ต่อไป 
 
 
 คณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยง 
 โรงพยำบำลน้ ำหนำว 
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บทที่ 1 บทน ำ 
 
1. หลักกำรและเหตุผล 
 

กำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นเครื่องมือทำงกลยุทธ์ที่ส ำคัญ ตำมหลักกำรที่จะช่วยกับดูแลกิจกำรที่ดี
ให้กำรบริหำรงำนและกำรตัดสินใจด้ำนต่ำงๆ เช่น กำรวำงแผน กำรก ำหนดกลยุทธ์ กำรติดตำมควบคุม และวัดผล
กำรปฏิบัติงำน ตลอดจนกำรใช้ทรัพยำกรต่ำงๆหมำะสมอย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น และลดกำรสูญเสียและโอกำส
ที่ท ำให้เกิดควำมเสียหำยแก่องค์กร 

ภำยใต้สภำวะกำรด ำเนินงำนของทุกๆ องค์กรล้วนแต่มีควำมเสี่ยงเป็นควำมไม่แน่นอนที่อำจจะซึ่ง 
ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนหรือเป้ำหมำยขององค์กร จึงจ ำเป็นต้องมีกำรจัดกำรควำมเสี่ยงเหล่ำนั้น อย่ำงเป็น
ระบบโดยกำรระบุควำมเสี่ยงว่ำมีปัจจัยเสี่ยงใดบ้ำงท่ีกระทบต่อกำรด ำเนินงำนหรือเป้ำหมำยองค์กร วิเครำะห์
ควำมเสี่ยงจำกโอกำสและผลกระทบที่เกิดขึ้น จัดล ำดับควำมส ำคัญของควำมเสี่ยงส ำคัญ ก ำหนดแนวทำงในกำร
จัดกำรควำมเสี่ยงและต้องค ำถึงควำมคุ้มค่ำในกำรจัดกำรเสี่ยงอย่ำงเหมำะสม 

นอกจำกนี้ตำมหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุม
ภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ  พ.ศ.2561 ได้ก ำหนดให้ส่วนรำชกำรต้องมีกำรประเมินควำมเสี่ยงและปรับปรุง
ระบบกำรควบคุมภำยใน และตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำนของโรงพยำบำลน้ ำหนำว ประจ ำปีงบประมำณ 2562  

ดังนั้นคณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยงโรงพยำบำลน้ ำหนำว จึงได้จัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงของ
โรงพยำบำลน้ ำหนำว ประจ ำปีงบประมำณ 2567 ขึ้นส ำหรับใช้ เป็นแนวทำงในกำรบริหำรปัจจัยและควบคุม
กิจกรรม รวมทั้งกระบวนกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกำสที่จะท ำให้เกิดควำมเสียหำยให้ระดับ
ของควำมเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนำคต อยู่ในระดับที่สำมำรถยอมรับ ประเมิน ควบคุม และ
ตรวจสอบได้อย่ำงมีระบบ 
 
2. วัตถุประสงค์ของแผนบริหำรควำมเสี่ยง 

1) เพ่ือให้ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนเข้ำใจหลักกำรและกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงของโรงพยำบำล
น้ ำหนำว 

2) เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงำนได้ทรำบขั้นตอนรับและกระบวนกำรในกำรวำงแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
3) เพ่ือให้มีกำรปฏิบัติตำมกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงเป็นระบบและต่อเนื่อง 
4) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในกำรบริหำรควำมเสี่ยงของโรงพยำบำลน้ ำหนำว 
5) เพ่ือเป็นเครื่องมือในกำรสื่อสำรและสร้ำงควำมเข้ำใจตลอดจนเชื่อมโยงกำรบริหำรควำมเสี่ยง กับกล

ยุทธ์ของโรงพยำบำลน้ ำหนำว 
6) เพ่ือลดโอกำสและผลกระทบของควำมเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับองค์กร 

 



3. เป้ำหมำย 
1) ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเรื่องกำรบริหำรควำมเสี่ยงเพ่ือนำไปใช้ในกำร ด ำเนินงำน

ตำมยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์และ เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 
2) ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถระบุควำมเสี่ยง วิเครำะห์ควำมเสี่ยง ประเมินควำมเสี่ยง และ

จัดกำรควำมเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
3) สำมำรถน ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงไปใช้ในกำรบริหำรงำนที่รับผิดชอบ 
4) เพ่ือพัฒนำควำมสำมำรถของบุคลำกรและกระบวนกำรด ำเนินงำนภำยในองค์กรอย่ำงต่อเนื่อง 
5) ควำมรับผิดชอบต่อควำมเสี่ยงและกำรบริหำรควำมเสี่ยงถูกก ำหนดขึ้นอย่ำงเหมำะสมทั่ว องค์กร 
6) กำรบริหำรควำมเสี่ยงได้รับกำรปลูกฝังให้เป็นวัฒนธรรมขององค์กร 

4. ประโยชน์ของกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
กำรด ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยงจะช่วยให้ผู้บริหำรมีข้อมูลที่ใช้ในกำรตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้นและท ำให้

องค์กรสำมำรถจัดกำรกับปัญหำอุปสรรคและอยู่รอดได้ในสถำนกำรณ์ที่ไม่คำดคิดหรือสถำนกำรณ์ท่ีอำจท ำให้องค์กร
เกิดควำมเสียหำย 

ประโยชน์ที่คำดหวังว่ำจะได้รับจำกกำรด ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยง มีดังนี้ 
1) เป็นส่วนหนึ่งของหลักกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี กำรบริหำรควำมเสี่ยงจะช่วยคณะท ำงำนบริหำร

ควำมเสี่ยงและผู้บริหำรทุกระดับตระหนักถึงควำมเสี่ยงหลักท่ีส ำคัญและสำมำรถท ำหน้ำที่ในกำรก ำกับดูแลองค์กรได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลมำกยิ่งขึ้น 

2) สร้ำงฐำนข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อกำรบริหำรและกำรปฏิบัติงำนในองค์กรกำรบรหิำรควำมเสี่ยงจะเป็น
แหล่งข้อมูลส ำหรับผู้บริหำรในกำรตัดสินใจด้ำนต่ำงๆซึ่งรวมถึงกำรบริหำรควำมเสี่ยงซึ่งตั้งอยู่บนสมมุติฐำนในกำร
ตอบสนองต่อเป้ำหมำยและภำรกิจหลักขององค์กรรวมถึงระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

3) ช่วยสะท้อนให้เห็นภำพรวมของควำมเสี่ยงต่ำงๆที่ส ำคัญได้ทั้งหมด กำรบริหำรควำมเสี่ยงจะท ำให้
บุคลำกรภำยในองค์กรมีควำมเข้ำใจถึงเป้ำหมำยและภำรกิจหลักขององค์กรและตระหนักถึงควำมเสี่ยงส ำคัญท่ีส่งผล
กระทบในเชิงลบต่อองค์กรได้อย่ำงครบถ้วนซึ่งครอบคลุมควำมเสี่ยงธรรมำภิบำล 

4) เป็นเครื่องมือที่ส ำคัญในกำรบริหำรงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ ผู้บริหำรสำมำรถ
มั่นใจได้ว่ำควำมเสี่ยงได้รับกำรจัดกำรอย่ำงเหมำะสม และทันเวลำรวมทั้งเป็นเครื่องมือที่ส ำคัญของผู้บริหำรในกำร
บริหำรงำนและกำรตัดสินใจในด้ำนต่ำงๆ เช่นกำรวำงแผนกำรก ำหนดกลยุทธ์ กำรติดตำมควบคุมและวัดผลกำร
ปฏิบัติงำนซึ่งส่งผลให้กำรด ำเนินงำนของโรงพยำบำลเป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ ก ำหนดและสำมำรถปกป้องผลประโยชน์
รวมทั้งเพ่ิมมูลค่ำแก่องค์กร 

5) ช่วยให้กำรพัฒนำองค์กรเป็นไปในทิศทำงเดียวกันกำรบริหำรควำมเสี่ยงท ำให้รูปแบบกำร ตัดสินใจใน
ระดับกำรปฏิบัติงำนขององค์กรมีกำรพัฒนำไปในทิศทำงเดียวกันเช่นกำรตัดสินใจโดยที่ ผู้บริหำรมีควำมเข้ำใจในกล
ยุทธ์วัตถุประสงค์ขององค์กรและระดับควำมเสี่ยงอย่ำงชัดเจน 

6) ช่วยให้กำรพัฒนำกำรบริหำรและจัดสรรทรัพยำกรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและ ประสิทธิผลกำร
จัดสรรทรัพยำกรเป็นไปอย่ำงเหมำะสมโดยพิจำรณำถึงระดับควำมเสี่ยงในแต่ละกิจกรรม และกำรเลือกใช้มำตรกำรใน
กำรบริหำรควำมเสี่ยง เช่น กำรใช้ทรัพยำกรส ำหรับกิจกรรมที่มีควำมเสี่ยงต่ ำ และกิจกรรมที่มีควำมเสี่ยงสูงย่อม
แตกต่ำงกันหรือกำรเลือกใช้มำตรกำรแต่ละประเภทย่อมใช้ทรัพยำกร แตกต่ำงกัน เป็นต้น 
 
 
 
 
 



5. นิยำมควำมเสี่ยง 
5.1 ควำมเสี่ยง (Risk) 
ควำมเสี่ยงหมำยถึง เหตุกำรณ์หรือกำรกระท ำใดๆ ที่อำจจะเกิดขึ้นภำยในสถำนกำรณ์ที่ไม่แน่นอน และจะ

ส่งผลกระทบหรือสร้ำงควำมเสียหำย (ท้ังที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือก่อ ควำมล้มเหลว หรือลดโอกำสที่จะ
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยขององค์กร ทั้งในด้ำนยุทธศำสตร์ กำร ปฏิบัติงำน กำรเงิน และกำรบริหำร ซึ่งอำจ
เป็นผลกระทบทำงบวกด้วยก็ได้ โดยวัดจำกผลกระทบ (Impact) ที่ได้รับ และโอกำสที่จะเกิด (Likelihood) ของ
เหตุกำรณ์ 

ลักษณะของควำมเสี่ยง สำมำรถแบ่งออกได้เป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
1) ปัจจัยเสี่ยง คือ สำเหตุที่จะท ำให้เกิดควำมเสี่ยง 
2) เหตุกำรณ์เสี่ยง คือ เหตุกำรณ์ที่ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน หรือ นโยบำย 
3) ผลกระทบของควำมเสี่ยง คือ ควำมรุนแรงของควำมเสียหำยที่น่ำจะเกิดข้ึนจำกเหตุกำรณ์เสี่ยง 
5.2 กำรบริหำรควำมเสี่ยง (Risk Management) 
กำรบริหำรควำมเสี่ยง หมำยถึง กระบวนกำรที่ใช้ในกำรบริหำรจัดกำรปัจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมทั้ง

กระบวนกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ เพ่ือให้โอกำสที่จะเกิดเหตุกำรณ์ควำมเสี่ยงลดลง หรือผลกระทบของควำมเสียหำยจำก
เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ 

5.3 ระบบบริหำรควำมเสี่ยง (Risk Management System) 
ระบบบริหำรควำมเสี่ยง หมำยถึง ระบบกำรบริหำรปัจจัยและควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนกำร

ด ำเนินงำนต่ำงๆเพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกำสที่องค์กรจะเกิดควำมเสียหำยให้ระดับของควำมเสี่ยงและผลกระทบที่
จะเกิดขึ้นในอนำคตอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับ ควบคุมได้ประเมินได้และตรวจสอบได้อย่ำงมีระบบโดยค ำนึงถึงกำร
บรรลุเป้ำหมำยทั้งในด้ำนกลยุทธ์กำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบกำรเงิน และชื่อเสียงขององค์กรเป็นส ำคัญ โดยได้รับกำร
สนับสนุนและกำรมีส่วนร่วมในกำรบริหำรควำมเสี่ยงจำกหน่วยงำนทุกระดับทั่วทั้งองค์กร 
 



บทที่ 2 ข้อมูลพ้ืนฐำนของโรงพยำบำลน้ ำหนำว 
 
1. ประวัติควำมเป็นมำ 

อ ำเภอน้ ำหนำว เดิมเป็นป่ำเขำสูงสลับซับซ้อนที่อุดมสมบูรณ์ไปด้วยสัตว์ป่ำนำนำชนิด เช่น ช้ำง 
กระทิง วัวแดง เสือ กวำง เก้ง หมี เลียงผำ ฯลฯ และป่ำไม้อันทรงคุณค่ำ เช่น ตะเคียน ยำงเหียง ไม้เบญจพรรณ 
ป่ำเต็งรัง ป่ำสนเขำ และไม้ที่ประหลำดที่สุด ซึ่งพบในป่ำน้ ำหนำวเชื่อว่ำมีเพียงแห่งเดียวในเมืองไทย คือ “ไม้
พระพุทธเจ้ำห้ำพระองค์” นอกจำกนี้ป่ำน้ ำหนำวยังเป็นแหล่งของพืชสมุนไพรที่ทรงคุณค่ำ ได้แก่ กฤษณำ 
อบเชย จ ำปีป่ำ ตะไคร้ดิน เสือ 11 ตัว เปล้ำน้อย ดีหมี สุรำมีฤทธิ์ รำงจืด จันทร์แดง ไผ่ตัน หญ้ำถอดปล้อง 
เหงือกปลำช่อน เหงือกปลำหมอ ก ำลังช้ำงสำร พญำเสือโคร่ง ม้ำกระทืบโรง โด่ไม่รู้ล้ม ฯลฯ 

ค ำว่ำ “น้ ำหนำว” เป็นชื่อของล ำน้ ำซึ่งไหลออกมำจำกถ้ ำใหญ่น้ ำหนำว หมู่ที่ 5 บ้ำนห้วยลำด 
ต ำบลหลักด่ำน ไหลผ่ำนอุทยำนแห่งชำติน้ ำหนำว ด้ำนทิศเหนือ ในฤดูหนำวก่อน พ.ศ. 2500 ล ำน้ ำแห่งนี้จะ
หนำวเย็นจัดจนผิวน้ ำกลำยเป็นแผ่นน้ ำแข็ง แม้กระทั่งน้ ำค้ำงที่จับอยู่บนหลังคำและยอดหญ้ำจะจับตัวเป็นเกล็ด
น้ ำแข็ง ซึ่งเป็นที่มำของค ำว่ำ “น้ ำหนำว” ใช้เป็นชื่อเรียกบ้ำนน้ ำหนำว หรือต ำบลน้ ำหนำว มำตั้งแต่ในครั้งอดีต 

โรงพยำบำลน้ ำหนำว เดิมเป็นสถำนีอนำมัยนำพ่อสอง จะกระทั้งปี พ.ศ. 2532 ได้รับกำร
ยกระดับเป็นโรงพยำบำลสมเด็จพระยุพรำชหล่มเก่ำ สำขำน้ ำหนำว และเม่ือปี พ.ศ. 2535 ได้เปิดท ำกำรเป็น
โรงพยำบำลน้ ำหนำ ขนำด 10 เตียง จนถึงปัจจุบัน 
 
2. วิสัยทัศน์ 

 “เป็นโรงพยำบำลที่มีคุณภำพ เจ้ำหน้ำที่ เก่ง ดี มีควำมสุข ประชำชนพึงพอใจ” 
 
3. พันธะกิจ 

ให้บริกำรรักษำพยำบำล ส่งเสริมสุขภำพ ป้องกันโรค ฟื้นฟูสภำพ และคุ้มครองผู้บริโภค ภำยใต้
กำรบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพ พัฒนำวิชำกำรอย่ำงต่อเนื่อง และส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมขององค์กร 
 
4. ยุทธศำสตร์ 

4.1 ส่งเสริมสุขภำพและป้องกันโรคให้ประชำชนมีสุขภำวะแบบมีส่วนร่วม ประชำชนมีพฤติกรรม
สุขภำพที่เหมำะสมและพ่ึงตนเองได้ 

4.2 พัฒนำระบบบริกำรและสถำนบริกำรสุขภำพทุกระดับให้มีคุณภำพ 
4.3 เสริมสร้ำงสมรรถนะบุคลำกรให้มีควำมเก่งในวิชำชีพ ดีในบทบำทหน้ำที่ มีควำมสุขในกำร

ท ำงำนและชีวิตส่วนตัว รวมทั้งตระหนักในคุณค่ำและควำมภำคภูมิใจในภำรกิจสุขภำพเพ่ือประชำชน 
4.4 พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรให้เป็นองค์กรธรรมำภิบำล 

 
 



5. โครงสร้ำงหน่วยงำน 
 

 
 
 

ส ำหรับโครงสร้ำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงของโรงพยำบำลน้ ำหนำว ประกอบด้วย คณะกรรมกำร
บริหำรและผู้อ ำนวยกำร ซึ่งจะแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงเพื่อด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรบริหำรควำม
เสี่ยงของโรงพยำบำล และมีคณะตรวจสอบภำยในสอบทำนกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง และให้ข้อเสนอแนะ
เพ่ือพัฒนำระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงของโรงพยำบำล 
 



บทที่ 3 แนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
 
1. แนวทำงด ำเนินงำนและกลไกกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

1.1 แนวทำงด ำเนินงำน ในกำรบริหำรควำมเสี่ยงของโรงพยำบำลน้ ำหนำว แบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
ระยะที่ กำรเริ่มต้นและพัฒนำ1 
1) ก ำหนดนโยบำยหรือแนวทำงในกำรบริหำรควำมเสี่ยงของโรงพยำบำล 
2) ระบุปัจจัยเสี่ยงและประเมินโอกำสผลกระทบจำกปัจจัยเสี่ยง 
3) วิเครำะห์และจัดล ำดับควำมส ำคัญของปัจจัยเสี่ยงจำกกำรด ำเนินงำน 
4) จัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงของปัจจัยเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูง (High) และสูงมำก (Extreme) 

รวมทั้งปัจจัยเสี่ยงที่อยู่ในระดับปำนกลำง (Medium) ที่มีนัยส ำคัญ 
5) สื่อสำรท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับแผนบริหำรควำมเสี่ยงให้ผู้ปฏิบัติงำนของโรงพยำบำลรับทรำบ 

และสำมำรถน ำไปปฏิบัติได้ 
6) รำยงำนควำมก้ำวหน้ำของกำรด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
7) รำยงำนสรุปกำรประเมินผลควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
ระยะที่ กำรพัฒนำสู่ควำมยั่งยืน2 
1) ทบทวนแผนบริหำรควำมเสี่ยงในปีที่ผ่ำนมำ 
2) พัฒนำกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงส ำหรับควำมเสี่ยงแต่ละประเภท 
3) ผลักดันให้มีกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 
4) พัฒนำขีดควำมสำมำรถบุคลำกรในกำรด ำเนินตำมกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

1.2 กลไกกำรบริหำรควำมเสี่ยงประกอบด้วย 
1) ผู้อ ำนวยกำร มีหน้ำที่แต่งตั้งคณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยง ส่งเสริมให้มีกำรบริหำรจัดกำร

ควำมเสี่ยงอย่ำงมีประสิทธิภำพและเหมำะสมรวมทั้งพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ หรืออนุมัติ
แผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงเพ่ือน ำไปปฏิบัติต่อไป 

2) คณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยง มีหน้ำที่ด ำเนินกำรให้มีระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยง จัดท ำ
แผนบริหำรควำมเสี่ยง รำยงำนและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรบริหำรควำม
เสี่ยงรวมทั้งทบทวนแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงเพ่ือปรับปรุงกำร ด ำเนินงำนต่อไปในอนำคต 

3) ผู้ปฏิบัติงำนหรือเจ้ำหน้ำที่และลูกจ้ำงโรงพยำบำล มีหน้ำที่สนับสนุนข้อมูลที่เกีย่วข้อง ให้กับ
คณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยงและให้ควำมร่วมมือในกำรปฏิบัติงำนตำมแผนบริหำรควำม
เสี่ยง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

2. โครงสร้ำงกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการบรหิารโรงพยาบาล 

ผูอ้  านวยการ 

คณะกรรมการบรหิารความเส่ียง 

ผูป้ฏิบติังาน 

คณะกรรมการตรวจสอบภายใน 



หน้าที่ความรับผิดชอบตามโครงสร้าง 
โครงสร้ำงกำรบริหำรควำมเสี่ยง ประกอบไปด้วย กำรก ำกับดูแล กำรตัดสินใจ กำรจัดท ำแผน 

กำรด ำเนินกำร กำรติดตำมประเมินผล และกำรสอบทำน ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบมีอ ำนำจหน้ำที่ดังนี้ 
2.1 คณะกรรมกำรบริหำรโรงพยำบำล 

1) ส่งเสริมให้มีกำรด ำเนินงำนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงของโรงพยำบำล 
2) ให้ควำมเห็นชอบและให้ข้อเสนอแนะต่อระบบและแผนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
3) รับทรำบผลกำรบริหำรควำมเสี่ยงและเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำ 

2.2 คณะกรรมกำรตรวจสอบภำยใน 
1) ส่งเสริมและสนับสนุนให้กำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของกำรด ำเนินงำนเพ่ิมมูลค่ำ

ให้กับองค์กำร 
2) รับทรำบผลกำรบริหำรควำมเสี่ยงและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนำระบบกำรบริหำร 

ควำมเสี่ยงของโรงพยำบำล 
3) ก ำกับดูแลกำรพัฒนำและกำรปฏิบัติตำมกรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

2.3 ผู้อ ำนวยกำร 
1) แต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงของโรงพยำบำล 
2) ส่งเสริมและติดตำมให้มีกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงมีประสิทธิภำพและเหมำะสม 
3) พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบและอนุมัติแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
4) พิจำรณำผลกำรบริหำรควำมเสี่ยงและเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำ 

2.4 คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
1) จัดให้มีระบบและกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่เป็นระบบมำตรฐำนเดียวกันทั้งองค์กร 
2) ด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง และกำรปฏิบัติตำมมำตรกำรลดและ ควบคุม

ควำมเสี่ยง 
3) รำยงำนและติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ส ำคัญ เสนอต่อ 

ผู้อ ำนวยกำรเพ่ือพิจำรณำ 
2.6 ผู้ปฏิบัติงำนของโรงพยำบำล 

1) สนับสนุนข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้กับคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
2) ให้ควำมร่วมมือในกำรปฏิบัติงำนตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง 

 



3. คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
โรงพยำบำลน้ ำหนำว ได้มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง ตำมค ำสั่ง

โรงพยำบำลน้ ำหนำว ที่ 26/2564 ลงวันที่ 22 กุมภำพันธ์ 2564 โดยมีองค์ประกอบและอ ำนำจ
หน้ำที่ ดังต่อไปนี้ 

องค์ประกอบ 
๑. นำยวิทูร ศรีค ำ ต ำแหน่ง นักจัดกำรงำนทั่วไปช ำนำญกำร ประธำนกรรมกำร 
๒. นำงสำวสุพรรณี ฤำชำ ต ำแหน่ง พยำบำลวิชำชีพช ำนำญกำรพิเศษ กรรมกำร 
๓. นำงสำววรรณวิมล เหลือล้น ต ำแหน่ง เภสัชกรช ำนำญกำร กรรมกำร 
๔. นำงสำวพนิดำ ชูพันธ์ ต ำแหน่ง ทันตแพทย์ช ำนำญกำร กรรมกำร 
๕. นำงสำวรัตติกำล สีมุเทศ ต ำแหน่ง นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร กรรมกำร/เลขำฯ 

 
อ ำนำจหน้ำที่ 

๑. วำงระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้ถูกต้อง ครบถ้วน ตำมหลักเกณฑ์กระทรวงกำรคลังว่ำด้วย
มำตรฐำนและหลักเกณฑ์ปฏิบัติกำรควบคุมภำยในส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ พ.ศ. ๒๕61  และน ำระบบกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงที่ก ำหนดไว้น ำไปปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภำพ และประสิทธิผล โดยให้ทุกกลุ่มงำนด ำเนินกำร 

๒. ติดตำมและจัดท ำรำยงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและติดตำมกำรบริหำรควำมเสี่ยงของโรงพยำบำล 
๓. รำยงำนผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง ต่อผู้ดูแล  
๔. ประเมินผลและประสำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำรบริหำรควำมเสี่ยง  
๕. ปฏิบัติหน้ำที่อ่ืนๆ  ที่รับมอบหมำย  

 



บทที่ 4 กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
 

กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง เป็นกระบวนกำรที่ใช้ในกำรระบุ วิเครำะห์ ประเมิน และจัดล ำดับ
ควำมเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อกำรบรรลุวัตถุประสงค์ในกำรด ำเนินงำนขององค์กร รวมทั้งกำรจัดท ำแผน บริหำร
จัดกำรควำมเสี่ยง โดยก ำหนดแนวทำงกำรควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดควำมเสี่ยงให้อยู่ในระดับยอมรับได้ ซึ่ง
โรงพยำบำล มีข้ันตอนหรือกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

1. ระบุควำมเสี่ยง เป็นกำรระบุเหตุกำรณ์ใดๆ ทั้งท่ีมีผลดี และผลเสียต่อกำรบรรลุวัตถุประสงค์ โดย
ต้องระบุได้ด้วยว่ำเหตุกำรณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นได้อย่ำงไร 

2. ประเมินควำมเสี่ยง เป็นกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง และจัดล ำดับควำมเสี่ยง โดยพิจำรณำจำก กำร
ประเมินโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง และควำมรุนแรงของผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง โดยอำศัย เกณฑ์
มำตรฐำนที่ได้ก ำหนดไว้ ท ำให้กำรตัดสินใจจัดกำรกับควำมเสี่ยงเป็นไปอย่ำงเหมำะสม 

3. จัดกำรควำมเสี่ยง เป็นกำรก ำหนดมำตรกำร หรือแผนปฏิบัติกำรในกำรจัดกำร และควบคุม ควำม
เสี่ยงที่สูง (High) และสูงมำก (Extreme) นั้นให้ลดลง ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ สำมำรถปฏิบัติได้จริง และควร
ต้องพิจำรณำถึงควำมคุ้มค่ำในด้ำนค่ำใช้จ่ำยและต้นทุนที่ต้องใช้ลงทุนในกำรก ำหนด หรือแผนปฏิบัติกำรนั้นกับ
ประโยชน์ที่จะได้รับด้วย 

4. รำยงำนและติดตำมผล เป็นกำรรำยงำนและติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยงที่
ไดด้ ำเนินกำรทั้งหมดตำมล ำดับให้ฝ่ำยบริหำรรับทรำบและให้ควำมเห็นชอบด ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

5. ประเมินผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง เป็นกำรประเมินกำรบริหำรควำมเสี่ยงประจ ำปี เพ่ือให้ มั่นใจว่ำ
องค์กรมีกำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นไปอย่ำงเหมำะสม เพียงพอ ถูกต้อง และมีประสิทธิผล มำตรกำร หรือกลไกกำร
ควบคมุควำมเสี่ยง (Control Activity) ทีด่ ำเนินกำรสำมำรถลดและควบคุมควำมเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้จริงและอยู่ใน
ระดับท่ียอมรับได้ หรือต้องจัดหำมำตรกำรหรือตัวควบคุมอ่ืนเพ่ิมเติม เพ่ือให้ควำมเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่หลังมีกำร
จัดกำร (Residual Risk) อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และให้องค์กรมีกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงต่อเนื่อง 

6. ทบทวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง เป็นกำรทบทวนประสิทธิภำพของแนวกำรบริหำรควำมเสี่ยง ในทุก
ขั้นตอน เพ่ือพัฒนำระบบให้ดียิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กระบวนการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลน ้าหนาว 
 

 
 

1. กำรระบุควำมเสี่ยง 
เป็นกระบวนกำรที่ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนร่วมกันระบุควำมเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง โดยต้อง

ค ำนึงถึงควำมเสี่ยงที่มีสำเหตุมำจำกปัจจัยทั้งภำยในและภำยนอก ปัจจัยเหล่ำนี้มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ และ
เป้ำหมำยขององค์กรหรือผลกำรปฏิบัติงำนทั้งในระดับองค์กรและระดับกิจกรรม ในกำรระบุปัจจัยเสี่ยงจะต้อง
พิจำรณำว่ำมีเหตุกำรณ์ใดหรือกิจกรรมใดของกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่อำจเกิดควำมผิด ควำมเสียหำยและไม่
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก ำหนด รวมทั้งมีทรัพย์สินใดที่จ ำเป็นต้องได้รับกำรดูแลป้องกัน รักษำ ดังนั้นจึงจ ำเป็นต้อง
เข้ำใจในควำมหมำยของ “ควำมเสี่ยง (Risk)” “ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor)” และ “ประเภทควำมเสี่ยง” ก่อนที่จะ
ด ำเนินกำรระบุควำมเสี่ยงได้อย่ำงเหมำะสม 

1.1 ควำมเสี่ยง (Risk) 
หมำยถึง เหตุกำรณ์หรือกำรกระท ำใดๆ ที่อำจเกิดข้ึนภำยใต้สถำนกำรณ์ท่ีไม่แน่นอนและจะส่งผล

กระทบหรือสร้ำงควำมเสียหำย(ท้ังที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือก่อให้เกิดควำมล้มเหลว หรือ โอกำสที่จะ
บรรลุเป้ำหมำยตำมภำรกิจหลักขององค์กรและเป้ำหมำยตำมแผนปฏิบัติงำน 

1.2 ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) 
หมำยถึง ต้นเหตุ หรือสำเหตุที่มำของควำมเสี่ยง ที่จะท ำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้โดย ต้อง

ระบุได้ด้วยว่ำเหตุกำรณ์นั้นจะเกิดท่ีไหน เมื่อใด และเกิดข้ึนได้อย่ำงไร และท ำไม ทั้งนี้สำเหตุของควำมเสี่ยงที่ระบุ
ควรเป็นสำเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้วิเครำะห์และก ำหนดมำตรกำรลดควำมเสี่ยงในภำยหลังได้อย่ำงถูกต้องโดย
ปัจจัยเสี่ยงแบ่งได้ 2 ด้ำน ดังนี้ 

1) ปัจจัยเสี่ยงภำยนอก คือ ควำมเสี่ยงที่ไม่สำมำรถควบคุมกำรเกิดได้โดยองค์กร เช่น เศรษฐกิจ 
สังคม กำรเมือง กฎหมำย คู่แข่งเทคโนโลยี ภัยธรรมชำติสิ่งแวดล้อม 



2) ปัจจัยเสี่ยงภำยใน คือ ควำมเสี่ยงที่สำมำรถควบคุมได้โดยองค์ เช่น กฎระเบียบ ข้อบังคับ
ภำยในองค์กรวัฒนธรรมองค์กร นโยบำยกำรบริหำรและกำรจัดกำรควำมรู้/ควำมสำมำรถของ บุคลำกร
กระบวนกำรท ำงำนข้อมูล/ระบบสำรสนเทศ เครื่องมือ/อุปกรณ์ 

1.3 ประเภทควำมเสี่ยง 
แบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 

1) ควำมเสี่ยงเชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Risk) หมำยถึง ควำมเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับ กลยุทธ์
เป้ำหมำย พันธกิจในภำพรวมขององค์กร ที่อำจก่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงหรือกำรไม่บรรลุผล ตำมเป้ำหมำยในแต่
ละประเด็นยุทธศำสตร์ขององค์กร 

2) ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน (Operational Risk) เป็นควำมเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับ ประเด็น
ปัญหำกำรปฏิบัติงำนประจ ำวัน หรือกำรด ำเนินงำนปกติที่องค์กรต้องเผชิญเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
ควำมเสี่ยงด้ำนนี้ เช่น กำรปฏิบัติงำนไม่เป็นไปตำมแผนปฏิบัติงำนโดยไม่มีผังกำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจน หรือไม่มีกำร
มอบหมำยอ ำนำจหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ บุคลำกรขำดแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน เป็นต้น 

3) ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน (Financial Risk) เป็นควำมเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับกำรบริหำร และ
ควบคุมทำงกำรเงินและกำรงบประมำณขององค์กรให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิผล ผลกระทบกำรเงินที่เกิดจำกปัจจัย
ภำยนอก เช่น ข้อบังคับเก่ียวกับรำยงำนทำงกำรเงินของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กรมบัญชีกลำง ส ำนักงำนกำร
ตรวจเงินแผ่นดิน ส ำนักงบประมำณ รวมทั้ง กำรจัดสรรงบประมำณ ไม่เหมำะสม เป็นต้น 

4) ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยระเบียบข้อบังคับ (Compliance Risk) เป็นควำม
เสี่ยงที่เก่ียวข้องกับประเด็นข้อกฎหมำย ระเบียบ กำรปกป้องคุ้มครองผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้เสีย กำรป้องกัน
ข้อมูลรวมถึงประเด็นทำงด้ำนกฎระเบียบอื่นๆ 

กำรระบุควำมเสี่ยงควรเริ่มด้วยกำรแจกแจงกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่จะท ำให้บรรลุวัตถุประสงค์
ที่ก ำหนดไว้แล้ว จึงระบุปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อกระบวนกำรปฏิบัติงำนนั้นๆ ให้เกิดควำมผิดพลำด ควำม
เสียหำยและเสียโอกำส ปัจจัยเสี่ยงนั้นควรจะเป็นต้นเหตุที่แท้จริงเพ่ือที่จะสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ในกำรหำ
มำตรกำรลดควำมเสี่ยงในภำยหลังได้ ทั้งนี้กำรระบุควำมเสี่ยงสำมำรถด ำเนินกำรได้หลำยวิธี เช่น จำกกำร
วิเครำะห์กระบวนกำรท ำงำนกำรวิเครำะห์ทบทวนผลกำรปฏิบัติงำนที่ผ่ำนมำ กำรประชุม เชิงปฏิบัติกำร ระดม
สมอง กำรเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น กำรสัมภำษณ์ แบบสอบถำม เป็นต้น 

 
2. กำรประเมินควำมเสี่ยง 

กำรประเมินควำมเสี่ยงเป็นกระบวนกำรที่ประกอบด้วย กำรวิเครำะห์ กำรประเมิน และกำร
จัด ระดับควำมเสี่ยง ที่มีผลกระทบต่อกำรบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนกำรท ำงำนของหน่วยงำนหรือของ
ขององค์กร ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

2.1 กำรก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินมำตรฐำน 
เป็นกำรก ำหนดเกณฑ์ท่ีจะใช้ในกำรประเมินควำมเสี่ยง ได้แก่ ระดับโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง 

(Likelihood) ระดับควำมรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับของควำมเสี่ยง (Degree of Risk) โดย
คณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยงได้ก ำหนดหลักเกณฑ์ในกำรให้คะแนนระดับโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง 
(Likelihood) และระดับควำมรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ไว้ 5 ระดับ คือ น้อยมำก น้อย ปำนกลำง สูง 
และ สูงมำก ดังนี้ 
 
 
 
 



หลักเกณฑ์กำรให้คะแนนโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยงและควำมรุนแรงของผลกระทบ 
 

ประเด็นที่พิจำรณำ 
    ระดับคะแนน   
  1=น้อยมำก 2=น้อย 3=ปำนกลำง 4=สูง 5=สูงมำก 

 โอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง 
ควำมถี่ในกำรเกิด
เหตุกำรณ์  5 ปี ครั้ง 2-3 ปี ครั้ง 1 ปี ครั้ง 1-๖ เดือน/ครั้ง 1 เดือน/ครั้ง 
หรือข้อผิดพลำดในกำร     ไม่เกิน 5 ครั้ง หรือมำกกว่ำ 
ปฏิบัติงำน(เฉลี่ย:ปี ครั้ง)       
โอกำสที่จะเกิดเหตุกำรณ์  น้อยที่สุ น้อย ปำนกลำง สูง สูงมำก 

 ควำมรุนแรงของผลกระทบ      
มูลค่ำควำมเสียหำย  < 1 หมื่นบำท 1 – 5 หมื่น 5 หมื่นบำท – 2 แสนบำท – > 1 ล้ำนบำท 

      บำท 2 แสนบำท 1 ล้ำนบำท  
อันตรำยต่อชีวิต  เดือดร้อน บำดเจ็บ บำดเจ็บ บำดเจ็บสำหัส อันตรำยถึงชีวิต 

     ร ำคำญ เล็กน้อย ต้องรักษำ   
ผลกระทบต่อภำพลักษณ์/  น้อยมำก น้อย ปำนกลำง สูง สูงมำก 
กำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำน       

 
ส่วนระดับของควำมเสี่ยง (Degree of Risk) จะพิจำรณำจำกควำมสัมพันธ์ระหว่ำง โอกำสที่จะ เกิด

ควำมเสี่ยง และ ผลกระทบของควำมเสี่ยงต่อองค์กร ว่ำจะก่อให้เกิดควำมเสี่ยงในระดับใด โดยได้ ก ำหนดเกณฑ์ไว้
4 ระดับได้แก ่สูงมำก สูง ปำนกลำง และ ต่ ำ 

 

 
 
 
 
 



2.2  กำรประเมินโอกำสและผลกระทบของควำมเสี่ยง 
เป็นกำรน ำควำมเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัยที่ระบุไว้มำประเมินโอกำส (Likelihood) ทีจ่ะ

เกิดเหตุกำรณ์ควำมเสี่ยงต่ำงๆ และประเมินระดับควำมรุนแรงของผลกระทบหรือมูลค่ำควำมเสียหำย (Impact) 
จำกควำมเสี่ยง เพ่ือให้เห็นถึงระดับของควำมเสี่ยงที่แตกต่ำงกัน ท ำให้สำมำรถก ำหนดกำรควบคุมควำมเสี่ยงได้
อย่ำงเหมำะสม ซึ่งจะช่วยให้สำมำรถวำงแผนและจัดสรรทรัพยำกรได้อย่ำงถูกต้องภำยใต้งบประมำณ ก ำลังคน 
หรือเวลำที่มีจ ำกัด โดยอำศัยเกณฑ์มำตรฐำนที่ก ำหนดไว้ข้ำงต้น ซึ่งมีขั้นตอนด ำเนินกำร ดังนี้ 

1) พิจำรณำโอกำสควำมถี่ในกำรเกิดเหตุกำรณ์ต่ำงๆ (Likelihood) ว่ำมีโอกำส ควำมถี่ ที่จะ
เกิดนั้นมำกน้อยเพียงใด ตำมเกณฑ์มำตรฐำนที่ก ำหนด 

2) พิจำรณำควำมรุนแรงของผลกระทบของควำมเสี่ยง (Impact) ที่มีผลต่อหน่วยงำนว่ำมี 
ระดับควำมรุนแรง หรือมีควำมเสียหำยเพียงใด ตำมเกณฑ์มำตรฐำนที่ก ำหนด 

2.3 กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง 
เมื่อพิจำรณำโอกำส ควำมถี่ท่ีจะเกิดเหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Likelihood) และควำมรุนแรงของ 

ผลกระทบ (Impact) ของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแล้ว ให้น ำผลที่ได้มำพิจำรณำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงโอกำส เกิดควำม
เสี่ยง และผลกระทบของควำมเสี่ยงว่ำก่อให้เกิดระดับของควำมเสี่ยงในระดับใด 

 
ระดับควำมเสี่ยง = โอกำสในกำรเกิดเหตุกำรณ์ต่ำงๆxควำมรุนแรงของเหตุกำรณ์ต่ำงๆ (Likelihood x 

Impact) ซึ่งจัดแบ่งเป็น 4 ระดับ สำมำรถแสดงเป็นแผนภูมิควำมเสี่ยง (Risk Profile) แบ่งพ้ืนที่เป็น 4 ส่วน ซึ่ง
ใช้เกณฑ์ในกำรจัดแบ่ง ดังนี้ 

1) ระดับควำมเสี่ยงต่ ำ (Low) คะแนนระดับควำมเสี่ยง 1–3 คะแนน โดยทั่วไปควำมเสี่ยงใน
ระดับนี้ให้ถือว่ำเป็นควำมเสี่ยงที่ไม่มีนัยส ำคัญต่อกำรด ำเนินงำน ควำมเสี่ยงที่เกิดขึ้นยอมรับได้ภำยใต้กำรควบคุมที่
มีอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งไม่ต้องด ำเนินกำรใดๆเพ่ิมเติม 

2) ระดับควำมเสี่ยงปำนกลำง (Medium) คะแนนระดับควำมเสี่ยง 4–8 คะแนน ยอมรับ
ควำมเสี่ยงแต่ต้องมีแผนควบคุมควำมเสี่ยง ควำมเสี่ยงในระดับนี้ให้ถือว่ำเป็นควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ แต่ต้องมีกำร
จัดกำรเพ่ิมเติม 

3) ระดับควำมเสี่ยงสูง (High) คะแนนระดับควำมเสี่ยง 9–14  คะแนน ต้องมีแผนลด 
ควำมเสี่ยง เพื่อให้ควำมเสี่ยงนั้นลดลงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

4) ระดับควำมเสี่ยงสูงมำก (Extreme) คะแนนระดับควำมเสี่ยง 15–25 คะแนน ต้องมีแผน
ลดควำมเสี่ยงและประเมินซ้ ำ หรืออำจต้องถ่ำยโอนควำมเสี่ยง 

 



กำรประเมินควำมเสี่ยง ปีงบประมำณ 2567 
โรงพยำบำลน้ ำหนำว อ ำเภอน้ ำหนำว จังหวัดเพชรบูรณ์ 

 

ควำมเสี่ยง 
ผลกระทบ/ควำมเสียหำย

ที่อำจเกิดข้ึน 
ปัจจัยเสี่ยง/สำเหตุ 

ประเภทควำม 
เสี่ยง 

โอกำส/ 
ควำมถี ่

ผลกระทบ/ 
ควำมรุนแรง 

คะแนน 
ควำมเสีย่ง 

ระดับ 
ควำมเสีย่ง ผู้รับผิดชอบ 

๑. กำรจดัซื้อจัดจำ้ง กำรเบิกจ่ำยเงิน
ในโครงกำรตำมระเบียบ
กระทรวงกำรคลังฯ 

- ส่งเอกสำรเบิกเงินโครงกำร
ล่ำช้ำ 
- กำรเงินต้องติดตำมให้ช ำระ
หนี้เงินยืม 

จน ท .ขาดความ เข ้า ใจ ใน การ
จ ัด เตร ียมเอกสารการเบ ิก เง ิน
โครงการ และขั้นตอนการจัดทำ
เอกสารจัดซื้อจัดจ้าง 

ด้ำนกำรเงิน 3 1 3 ต่ ำ กลุ่มงำนบริกำร
ด้ำนปฐมภมูิฯ 

2. การจัดซ้ือยาเกินแผนการจัดซื้อ 
 

งบประมำณเกินแผนกำรจดัซื้อ
ยำ 

- จำนวนผู้ป่วยเพิ่มขึ้น ด้ำนกำรเงิน 3 2 6 ปำนกลำง กลุ่มงำนเภสัชฯ 

3. อัตราสำรองเวชภัณฑ์ยาเกินเกณฑ์
ที่กำหนด (มากกว่า ๖๐ วัน) เส่ียงต่อ
การใช้ยาไม่ทันและยาหมดอายุ 

ยำหมดอำย ุ - ผู้ขายกำหนดขั้นต่ำในการสั่งซื้อ 
- อัตราการใช้น้อย 

ด้ำนกำร
ปฏิบัติงำน 

5 2 10 สูง กลุ่มงำนเภสัชฯ 

๔. ผู้ป่วยมีภาวะแทรกซ้อนจากกการ
รักษา 

ผู้ป่วยมีอำกำรแสบผิว บวม
แดง 

- ประคบร้อนเกินไป  ด้ำนกำร
ปฏิบัติงำน 

2 1 3 ต่ ำ กลุ่มงำนแพทย์
แผนไทยฯ 

๕. กำรเช่ำเครื่องวิเครำะห์อัตโนมตัิ
พร้อมน้ ำยำตรวจวิเครำะห์ใหเ้ป็นตำม
ระเบียบของกระทรวงกำรคลังและ
กระทรวงสำธำรณสุขก ำหนด 

- ผิดระเบียบ 
 

- จนท. ขาดความร ู้ ท ักษะ ใน
การจ้ดทำเอกสารการเช่า 

ด้ำนกฎหมำย 1 3 3 ต่ ำ กลุ่มงำนเทคนิค
กำรแพทย์ฯ 

๖. การประเมินระบบบริหาร
ห้องปฏิบัติการโดยสภาเทคนิค
การแพทย์ (LA) 

- กำรรับรองมำตรฐำน LA 
หมดอำย ุ

- รองบประมาณหรือการเปิดให้
เข้าร่วมจากองค์กรภายนอก 

ด้ำนกำร
ปฏิบัติงำน 

1 3 3 ต่ ำ กลุ่มงำนเทคนิค
กำรแพทย์ฯ 

๗. กำรเก็บข้อมลูส ำคัญและข้อมลูที่
เป็นควำมลบัผู้ป่วยอยำ่งเป็นระบบ 

- ข้อมูลลับของผู้ป่วยรั่วไหล - บุคคลผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ำถึง
ข้อมูลลับของผู้ป่วย 

ด้ำนกฎหมำย 2 5 10 สูง กลุ่มงำนเทคนิค
กำรแพทย์ฯ 

๘. มีกำรจัดกำรจัดซื้อจดัจ้ำงและกำร
เบิกจ่ำยวัสดุวิทยำศำสตร์อย่ำงเปน็
ระบบ 

- มูลค่ำกำรจดัซื้อวัสดุ
วิทยำศำสตร์สูงขึ้น 

- มี ก ำ ร เพิ่ ม เค รื่ อ งวิ เค ร ำะ ห์
อัต โนมัติ  รำยกำรวัสดุ /น้ ำยำ
เพิ่มขึ้นหลำยรำยกำร และรำคำ
ปรับสูงขึ้น 

ด้ำนกำรเงิน 3 2 6 ปำนกลำง กลุ่มงำนเทคนิค
กำรแพทย์ฯ 



๙. อัตรำก ำลังของพยำบำลไม่เพียงพอ
ต่อภำระงำน 

ผู้ป่วยไม่ได้รับกำรดูแลอย่ำง
ทันท่วงที 

- การจัดสรรอัตรากำลังของแต่
เวร 

ด้ำนกำร
ปฏิบัติงำน 

5 2 10 สูง กลุ่มงำนกำร
พยำบำล 

1๐. ให้สิทธิกำรรักษำผิดพลำด กำรเรยีกเก็บค่ำรักษำไมไ่ด้ 
เรียกผิดกอง 

- ไม่ได้สอบถามผู้ป่วยทุกครั้งที่มา
รับบริการ 

ด้ำนกำร
ปฏิบัติงำน 

5 2 10 สูง งำนประกัน
สุขภำพฯ 

1๑.  มีกำรบันทึกประวตัิผู้ป่วยไม่
ครบถ้วน ถูกต้อง ผิดคน ผดิVisit 

ตรวจรักษำผู้ป่วยผิดคน - ไม่ได้ตรวจสอบข้อมูลหรือยืนยัน
ตัวบุคคลก่อนทำการรักษา 

ด้ำนกำร
ปฏิบัติงำน 

4 1 4 ปำนกลำง งำนผู้ป่วยนอก 

๑๒. สถานการณ์การเงินการคลังของ
โรงพยาบาลน้ำหนาว 

- เกิดวิกฤติด้ำนกำรเงิน - รายได้ไม่เป็นไปตามแผน 
- มีรายจ่ายนอกแผนฯ 

ด้ำนกำรเงิน 2 5 10 สูง กลุ่มงำนบริหำรฯ 

๑๓. มีการขอใช้รถโดยไม่ได้แจ้ง
ล่วงหน้า/ขอรถเร่งด่วน 

- ต้องยกเลิกบำงรำยกำรที่มี
ควำมจ ำเป็นน้อยกว่ำ 
- เลื่อนนัดผู้ป่วยท ำใหผู้้ป่วย
ขำดโอกำสในกำรดูแล ล่ำช้ำ 

มีพนักงานขับรถ ๕ คน หากมีขอ
ใช้รถพร้อมกันจะไม่พอ 

ด้ำนกำร
ปฏิบัติงำน 

3 1 3 ต่ ำ ส ำนัก
ผู้อ ำนวยกำร 

๑๔. การให้บริการผู้ป่วยด้านทันตก
รรม 

- มีผู้ติดเชื้อโควิด-19 จำกกำร
รับบริกำรด้ำนทันตกรรม 

- เกิดการฟุ้งกระจายของน้ำลาย 
- เชื้อสามารถแพร่กระจายได้ง่าย 

ด้ำนกำร
ปฏิบัติงำน 

4 3 12 สูง กลุ่มงำนทันตก
รรม 

๑๕. กำรนวด ผู้ป่วยเกิดอำกำรช้ ำหลังท ำกำร
รักษำ 

- ลงน้ ำหนักมือมำกเกินไป 
 

ด้ำนกำร
ปฏิบัติงำน 

1 2 2 ต่ ำ กลุ่มงำนเทคนิค
กำรแพทย์ฯ 

๑๖. กำรอบสมุนไพร(กำรเข้ำกระโจม) - เกิดอุบัติเหตุน้ ำร้อนลวก - ผู้ป่วยเอำเท้ำเข้ำไปใกล้กระทะ
อบสมุนไพร 

ด้ำนกำร
ปฏิบัติงำน 

1 4 4 ปำนกลำง กลุ่มงำนเทคนิค
กำรแพทย์ฯ 

๑๗. กำรประคบสมุนไพร - ผู้ป่วยบางรายมีอาการชา
และการรับความรู้สึกลึก 

- จ น ท . ข า ด ท ัก ษ ะ ใน ก า ร
ปฏิบัติงาน 

ด้ำนกำร
ปฏิบัติงำน 

1 2 2 ต่ ำ กลุ่มงำนเทคนิค
กำรแพทย์ฯ 

๑๘. กระบวนกำรตรวจรักษำช้ำ - ผู้ป่วยรอตรวจนำน - อัตรากำลังแพทย์ไม่เพียงพอ ด้ำนกำร
ปฏิบัติงำน 

3 2 6 ปำนกลำง กลุ่มงำน
กำรแพทย์ 

19. กำรปฏิบตัิงำนตำมแผนปฏิบตัิ
งำนประจ ำปี ๒๕๖7 

- ไม่สามารถปฏิบัติงานตาม
แผนฯ ท่ีกำหนดไว้ 

- เก ิดการแพร ่ระบาดของเช ื้อ
ไวรัสโคโรนา 

ด้ำนกลยุทธ์ 4 3 12 สูง กลุ่มงำนประกันฯ 



3. กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
เป็นกำรก ำหนดแนวทำงตอบสนองควำมเสี่ยง ซึ่งมีหลำยวิธีและสำมำรถปรับเปลี่ยนให้เหมำะสม 

กับสถำนกำรณ์ ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้รับผิดชอบ แต่ทั้งนี้วิธีกำรจัดกำรควำมเสี่ยงต้องคุ้มค่ำกับระดับผลกระทบ
ที่เกิดจำกควำมเสี่ยงนั้น โดยทำงเลือกหรือวิธีกำรจัดกำรควำมเสี่ยง ประกอบด้วย 4 แนวทำงหลัก คือ 

1) กำรยอมรับ (Take) หมำยถึง กำรที่ควำมเสี่ยงนั้นสำมำรถยอมรับได้ภำยใต้กำรควบคุมที่มีอยู่ ซึ่ง
ไม่ต้องด ำเนินกำรใดๆ เช่น กรณีที่มีควำมเสี่ยงในระดับไม่รุนแรงและไม่คุ้มค่ำที่จะด ำเนินกำร ขออนุมัติหลักกำรรับ
ควำมเสี่ยงไว้และไม่ด ำเนินกำรใดๆ แต่ควรมีมำตรกำรติดตำมอย่ำงใกล้ชิดเพ่ือรองรับ ผลที่จะเกิดขึ้น 

2) กำรลดหรือควบคุมควำมเสี่ยง (Treat) หมำยถึง กำรลดโอกำสที่จะเกิดขึ้น หรือลดควำมเสียหำย 
โดยกำรจัดระบบกำรควบคุม หรือเปลี่ยนแปลงขั้นตอนบำงส่วนของกิจกรรมหรือโครงกำรที่น ำไปสู่เหตุกำรณ์ที่เป็น
ควำมเสี่ยงเพ่ือให้มีกำรควบคุมที่เพียงพอและเหมำะสม เช่น กำรปรับปรุงกระบวนกำรด ำเนินงำน กำรจัดอบรม
เพ่ิมทักษะในกำรท ำงำนให้กับเจ้ำหน้ำที ่และกำรจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน 

3) กำรหยุดหรือหลีกเลี่ยงควำมเสี่ยง (Terminate) หมำยถึงควำมเสี่ยงที่ไม่สำมำรถยอมรับ และต้อง
จัดกำรให้ควำมเสี่ยงนั้นไปอยู่นอกเงื่อนไขกำรด ำเนินงำน โดยมีวิธีกำรจัดกำรควำมเสี่ยง เช่น กำรหยุดหรือยกเลิก
กำรด ำเนินงำนหรือกิจกรรมที่ก่อให้เกิดควำมเสี่ยงนั้น 

4) กำรถ่ำยโอนควำมเสี่ยง (Transfer) หมำยถึงควำมเสี่ยงที่สำมำรถโอนไปให้ผู้อ่ืนได้ เช่น กำรท ำ
ประกันภัย ประกันทรัพย์สิน กับบริษัทประกัน กำรจ้ำงบุคคลภำยนอกหรือกำรจ้ำงบริษัทภำย มำจัดกำรในงำน
บำงอย่ำงแทน เช่น งำนรักษำควำมปลอดภัย เป็นต้น 

 
เมื่อเลือกวิธีกำรหรือมำตรกำรที่เหมำะสมที่จะใช้จัดกำรควำมเสี่ยงแล้ว ต้องมีกำรจัดท ำแผน

บริหำรควำมเสี่ยงเพ่ือก ำหนดมำตรกำรหรือแผนปฏิบัติกำรในกำรจัดกำรและควบคุมควำมเสี่ยงที่สูง (High) และ
สูงมำก (Extreme) นั้นให้ลดลง ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ สำมำรถปฏิบัติได้จริง และให้สำมำรถติดตำมและ
ประเมินผลกำรจัดกำรควำมเสี่ยงนั้นได้ รวมทั้งต้องพิจำรณำถึงควำมคุ้มค่ำในด้ำนค่ำใช้ต้นทุนที่ต้องใช้ลงทุนในกำร
ก ำหนดมำตรกำรหรือแผนปฏิบัติกำรนั้นกับประโยชน์ที่จะได้รับด้วย 
 



กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (ปีงบประมำณ 2567) 
โรงพยำบำลน้ ำหนำว อ ำเภอน้ ำหนำว จังหวัดเพชรบูรณ์ 

ควำมเสี่ยง วิธีจัดกำรควำมเสี่ยง รำยละเอียดกำรจัดกำร ทำงเลือกท่ีเหมำะสม ผู้รับผิดชอบ 
ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน (Financial Risk) 
1. กำรจัดซื้อจัดจ้ำง กำรเบิก
จ่ำยเงินในโครงกำรตำมระเบียบ
กระทรวงกำรคลังฯ 

ยอมรับควำมเสี่ยง - จัดท ำแผนควบคุมกิจกรรมในโครงกำร 
- หัวหน้ำกลุ่มงำนฯ ติดตำมทุก ๓ เดือน 

ยอมรับควำมเสี่ยง กลุ่มงำนบริกำร
ด้ำนปฐมภูมิและ

องค์รวม 
2. การจัดซื้อยาเกินแผนการจัดซื้อ ควบคุมควำมเสี่ยง ๑. มีคณะกรรมการเภสัชกรรมและการบำบัด (PTC) และ

คณะกรรมการบริหารจัดการด้านยาและเวชภัณฑ์มิใช่ยา
ระดับอำเภอ 
๒. จัดประชุมทำแผนจัดซื้อยาประจำปีและปรับแผนกลางปี 
๓. จัดซื้อยาทุกรายการที่องค์การเภสัชกรรมผลิตและ
จำหน่าย และจัดซื้อยานวัตกรรมร้อยละ ๓๐ ของแผนซื้อยา
นวัตกรรม 
๔. การจัดซื้อยาจากบริษัทยาไม่เกินราคาร่วมเขต/ร่วม
จังหวัด/ราคากลางที่กำหนด 
๕. กระบวนการจัดซื้อยึดตามระเบียบฯ 
๖. รายการยาที่บริษัทยาขายเกินราคากลาง ให้จัดซื้อผ่าน
องค์การเภสัชกรรม  
๗. กำหนดมาตรการลดต้นทุนและประหยัดยา 

กำรลดหรือควบคุมควำม
เสี่ยง 

กลุ่มงำนเภสัช
กรรมฯ 

3. กำรจัดกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและ
กำรเบิกจ่ำยวัสดุวิทยำศำสตร์อย่ำง
เป็นระบบ 

ควบคุมควำมเสี่ยง รักษำมำตรฐำนเครื่องมือวิเครำะห์ให้ได้คุณภำพ  (ลด
ปริมำณกำรวิเครำะห์ซ้ ำ) 
๒.ลดกรอบรำยกำรวัสดุ/น้ ำยำที่ไม่ได้ใช้ 

กำรลดหรือควบคุมควำม
เสี่ยง 

กลุ่มงำนเทคนิค
กำรแพทย์ฯ 

๔. สถานการณ์การเงินการคลัง
ของโรงพยาบาลน้ำหนาว 

ควบคุมควำมเสี่ยง - รายงานผู้บังคับบัญชาทุกวัน (รายงานเงินคงเหลือ
ประจำวัน) 

กำรลดหรือควบคุมควำม
เสี่ยง 

กลุ่มงำนบริหำร
ทั่วไป 



- ติดตามสถานการณ์การเงินทุกเดือน 
- การซื้อจ้างนอกแผนฯ ต้องผ่านมติที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารโรงพยาบาลทุกครั้ง 

ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน (Operational Risk) 
1. อัตราสำรองเวชภัณฑ์ยาเกิน
เกณฑ์ที่กำหนด (มากกว่า ๖๐ วัน)  

ควบคุมควำมเสี่ยง ดำเนินการแลกเปลี่ยนเวชภัณฑ์ยากับโรงพยาบาลอื่น กำรลดหรือควบคุมควำม
เสี่ยง 

กลุ่มงำนเภสัช
กรรมฯ 

2. ผู้ป่วยมีภาวะแทรกซ้อนจาก
การรักษา 

ควบคุมควำมเสี่ยง - ซ้อนผ้าที่ใช้สำหรับประคบร้อนให้หนาขึ้น 
-สำรวจผิวบริเวณท่ีมีการประคบร้อนหรือกระตุ้นไฟฟ้าทุกๆ 
๒ นาที จนครบ ๑๐ นาท ี
- ให้บีบตุ๊กตาเรียกทุกครั้งที่รู้สึกว่ามีอาการผิดปกติ 

กำรลดหรือควบคุมควำม
เสี่ยง 

กลุ่มงำนแพทย์
แผนไทยฯ 

3. กำรเช่ำเครื่องวิเครำะห์อัตโนมัติ
พร้อมน้ ำยำตรวจวิเครำะห์ให้เป็น
ตำมระเบียบของกระทรวงกำรคลัง
และกระทรวงสำธำรณสุขก ำหนด 

ควบคุมควำมเสี่ยง ประชุมเจ้าหน้าที่พัสดุและผู้ใช้งานเครื่องเพ่ือเชื่อมโยงความ
ต้องการด้านคุณภาพและราคาให้เหมาะสม 

กำรลดหรือควบคุมควำม
เสี่ยง 

กลุ่มงำนเทคนิค
กำรแพทย์ฯ 

4. การประเมินระบบบริหาร
ห้องปฏิบัติการโดยสภาเทคนิค
การแพทย์ (LA) 

ควบคุมควำมเสี่ยง ใช้การดำเนินงานโดยขอความร่วมมือทำการตรวจวิเคราะห์
ระหว่างโรงพยาบาลใกล้เคียงเพ่ือใช้เป็นข้อมูลเปรียบเทียบ
ผลการตรวจวิเคราะห์ในรายการต่างๆ 

กำรลดหรือควบคุมควำม
เสี่ยง 

กลุ่มงำนเทคนิค
กำรแพทย์ฯ 

6. อัตรากำลังของพยาบาลไม่
เพียงพอ 

ควบคุมควำมเสี่ยง - ประชุมภายในกลุ่มงานการพยาบาลเพ่ือกำหนดเกณฑ์การ
เรียกเสริมอัตรากำลังนอกเหนือเกณฑ์ที่ตั้งไว้และนำเสนอ
เพ่ือขอความเห็นชอบในที่ประชุมผู้บริหาร 
- ขอจัดสรรอัตรากำลังพยาบาลเพิ่ม 

กำรลดหรือควบคุมควำม
เสี่ยง 

กลุ่มงำนกำร
พยำบำล 

7. ระบสุิทธิ์การรักษาผิดพลาด 
เรียกเก็บสิทธิ์ผิดประเภท 

ควบคุมควำมเสี่ยง - สร้างความตระหนักการให้สิทธิให้ถูกต้องทุกคน 
-ผู้รับผิดชอบการเบิกค่ารักษาพยาบาลแต่ละสิทธิตรวจสอบ
ความถูกต้อง รวดเร็ว 
 

กำรลดหรือควบคุมควำม
เสี่ยง 

กลุ่มงำนประกัน
สุขภำพฯ 



8. มีกำรบันทึกประวัติผู้ป่วยไม่
ครบถ้วน ถูกต้อง ผิดคน ผิดVisit 

ควบคุมควำมเสี่ยง - มีประชุมในหน่วยงำนในกำรทวนขื่อและตรวจสอบชื่อ-
สกุลให้ตรงกับ Visit slip  
- ประชุมระหว่ำงหน่วยงำนในกำรทวนชื่อผู้ป่วยทุกครั้งที่รับ
กำรตรวจรักษำ 

กำรลดหรือควบคุมควำม
เสี่ยง 

กลุ่มงำนประกัน
สุขภำพฯ 

9. มีการขอใช้รถโดยไม่ได้แจ้ง
ล่วงหน้า/ขอรถเร่งด่วน 

ควบคุมควำมเสี่ยง - ผู้ขอใช้รถต้องยื่นขออนุมัติทุกครั้งก่อนเดินทำง 
- ไม่อนุมัติฯ กรณีทรำบล่วงหน้ำ 

กำรลดหรือควบคุมควำม
เสี่ยง 

ส ำนัก
ผู้อ ำนวยกำร 

10. การให้บริการผู้ป่วยด้านทัน
ตกรรม 
 

ควบคุมควำมเสี่ยง - ทบทวนขั้นตอนการให้บริการ อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล 
รวมถึงการป้องกันของผู้ป่วย 
-งดให้บริการด้านทันตกรรมช่วงที่มีการระบาดอย่างรุนแรง 
 

กำรลดหรือควบคุมควำม
เสี่ยง 

กลุ่มงำนทันตก
รรม 

11. กำรนวด ควบคุมควำมเสี่ยง - ประเมินอำกำรผู้ป่วยทุกครั้งขณะท ำหัตถกำรและเฝ้ำระวัง
อำกำรแทรกซ้อนหลังท ำหัตถกำรอย่ำงใกล้ชิด 

กำรลดหรือควบคุมควำม
เสี่ยง 

กลุ่มงำนแพทย์
แผนไทยฯ 

12. กำรอบสมุนไพร(กำรเข้ำ
กระโจม) 

ควบคุมควำมเสี่ยง - ใช้ที่ครอบแบบสำนไม้ไผ่ น ำมำครอบกระทะไว้ เพ่ือไม่ให้
เท้ำโดนน้ ำร้อนลวก 

กำรลดหรือควบคุมควำม
เสี่ยง 

กลุ่มงำนแพทย์
แผนไทยฯ 

13. กำรประคบสมุนไพร ควบคุมควำมเสี่ยง - พัฒนาศักยภาพบุคลากรในด้านการรักษา กำรลดหรือควบคุมควำม
เสี่ยง 

กลุ่มงำนแพทย์
แผนไทยฯ 

14. กระบวนกำรตรวจรักษำช้ำ ควบคุมควำมเสี่ยง - เพ่ิมห้องตรวจโรคโดยพยำบำลเวชปฏิบัติกรณีผู้ป่วยทั่วไป กำรลดหรือควบคุมควำม
เสี่ยง 

กลุ่มงำน
กำรแพทย์ 

ควำมเสี่ยงเชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Risk) 
๑. กำรปฏิบัติงำนตำมแผนปฏิบัติ

งำนประจ ำปี ๒๕๖7 
ควบคุมควำมเสี่ยง - ปรับกระบวนกำรท ำงำนให้อยู่ภำยใต้มำตรกำรป้องกัน

กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโคโรนำ 
กำรลดหรือควบคุมควำม

เสี่ยง 
กลุ่มงำนประกัน
สุขภำพฯ 

ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk) 
๑. กำรเก็บข้อมูลส ำคัญและข้อมูล

ที่เป็นควำมลับผู้ป่วยอย่ำงเป็น
ระบบ 

ควบคุมควำมเสี่ยง ด ำเนินกำรประชุมสหวิชำชีพเพ่ือปรับปรุงระบบกำรปกปิด
ข้อมูลที่เป็นควำมลับ 
- จ ำกัดกำรเข้ำถึงข้อมูลลับของผู้ป่วย 
- จัดเก็บเอกสำรลับไว้ในตู้ที่มีกุญแจล็อค 

กำรลดหรือควบคุมควำม
เสี่ยง 

ทีมสหวิชำชีพ 

 



4. กำรรำยงำนและติดตำมผล 
หลังจำกจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงและมีกำรด ำเนินงำนตำมแผนแล้ว จะต้องมีกำรรำยงำนและ 

ติดตำมผลเป็นระยะ เพ่ือให้เกิดควำมมั่นใจว่ำได้มีกำรด ำเนินงำนไปอย่ำงถูกต้องและเหมำะสม โดยเป้ำหมำยใน
กำรติดตำมผล คือ เป็นกำรประเมินคุณภำพและควำมเหมำะสมของวิธีกำรจัดกำรควำมเสี่ยง รวมทั้งติดตำมผลกำร
จัดกำรควำมเสี่ยงที่ได้มีกำรด ำเนินกำรไปแล้วว่ำบรรลุผลตำมวัตถุประสงค์ของกำร บริหำรควำมเสี่ยงหรือไม่ โดย
หน่วยงำนต้องสอบทำนดูว่ำ วิธีกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงใดมีประสิทธิภำพดีก็ให้ด ำเนินกำรต่อไป หรือวิธีกำร
บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงใดควรปรับเปลี่ยน และน ำผลกำรติดตำม รำยงำนให้ฝ่ำยบริหำรทรำบตำมแบบรำยงำนที่
ได้กล่ำวไว้ข้ำงต้น ทั้งนี้กระบวนกำรสอบทำนอำจก ำหนด ข้อมูลที่ต้องติดตำม หรืออำจท ำ Check List กำรติดตำม 
พร้อมทั้งก ำหนดควำมถี่ในกำรติดตำมผล โดยสำมำรถติดตำมผลได้ใน 2 ลักษณะ คือ 

1) กำรติดตำมผลเป็นรำยครั้ง (Separate Monitoring) เป็นกำรติดตำมตำมรอบระยะเวลำที่ก ำหนด 
เช่น ทุก 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน หรือทุกสิ้นปี เป็นต้น 

2) กำรติดตำมผลในระหว่ำงกำรปฏิบัติงำน (Ongoing Monitoring) เป็นกำรติดตำมที่รวมอยู่ใน กำร
ด ำเนินงำนต่ำงๆ ตำมปกติของหน่วยงำน 

 
5. กำรประเมินผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงจะต้องท ำสรุปรำยงำนผล และประเมินผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
ประจ ำปีต่อคณะกรรมกำรบริหำรโรงพยำบำลน้ ำหนำว เพ่ือให้มั่นใจว่ำโรงพยำบำลน้ ำหนำวมีกำรบริหำรควำมเสี่ยง
เป็นไปอย่ำงเหมำะสม เพียงพอ ถูกต้อง และมีประสิทธิผล มำตรกำรหรือกลไกกำรควบคุมควำมเสี่ยงที่ด ำเนินกำร 
สำมำรถลดและควบคุมควำมเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้จริงและอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ หรือต้องจัดหำมำตรกำร หรือตัว
ควบคุมอ่ืนเพ่ิมเติม เพ่ือให้ควำมเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่หลังมีกำรจัดกำร อยู่ในระดับที่องค์กรมีกำรบริหำรควำมเสี่ยง
อย่ำงต่อเนื่องจนเป็นวัฒนธรรมในกำรด ำเนินงำน 
 

6. กำรทบทวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
กำรทบทวนแผนบริหำรควำมเสี่ยง เป็นกำรทบทวนประสิทธิภำพของแนวกำรบริหำรควำมเสี่ยง

ในทุกขั้นตอน เพ่ือกำรปรับปรุงและพัฒนำแผนงำนในกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้ทันสมัยและเหมำะสมกับกำร 
ปฏิบัติงำนจริงเป็นประจ ำทุกปี 
 



บทที่ 5 แผนบริหำรควำมเสี่ยง 
 

ในปีงบประมำณ ๒๕๖7 โรงพยำบำลน้ ำหนำวไดด้ ำเนินกำรวิเครำะห์และจัดท ำแผนบริหำรควำม
เสี่ยงเพ่ือ เตรียมกำรรองรับสภำวะกำรเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นโดยพิจำรณำทบทวนจำกรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
บริหำรควำมเสี่ยงของปีงบประมำณ 2567 รวมถึงข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรบริหำรโรงพยำบำลและ 
คัดเลือกควำมเสี่ยงในระดับสูงจนถึงควำมเสี่ยงในระดับสูงมำกเพ่ือก ำหนดมำตรกำรหรือ แผนปฏิบัติกำรในกำร
จัดกำรและควบคุมควำมเสี่ยงที่สูงมำก (Extreme) และสูง (High) นั้นให้ลดลงมำอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ส ำหรับ
ควำมเสี่ยงในระดับปำนกลำง (Medium) ก็มีมำตรกำรควบคุม เพ่ือป้องกัน ไม่ให้เกิดผลกระทบต่อเป้ำหมำย ซึ่ง
กำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรลดควำมเสี่ยงได้พิจำรณำถึงควำมคุ้มค่ำในด้ำนค่ำใช้จ่ำย และต้นทุนที่ต้องใช้กับ
ประโยชน์ที่จะได้รับด้วย โดยแผนบริหำรควำมเสี่ยงประจ ำปี งบประมำณ ๒๕๖7 ของโรงพยำบำลน้ ำหนำวมี
องค์ประกอบที่ส ำคัญดังนี้ 

1)  วิธีกำรด ำเนินงำน (กิจกรรมกำรควบคุม/จัดกำรควำมเสี่ยง) 
2) ผู้รับผิดชอบ(ฝ่ำยหรือกลุ่มงำน) ในแต่ละกิจกรรมของแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
3) งบประมำณท่ีใช้ด ำเนินกำร 
4) ก ำหนดระยะเวลำด ำเนินกำรของแผนงำนนั้น โดยมีรำยละเอียดแผนบริหำรควำมเสี่ยงของ

โรงพยำบำล ตำมแบบ  



แผนบริหำรควำมเสี่ยง (ปีงบประมำณ ๒๕๖7) 
โรงพยำบำลน้ ำหนำว อ ำเภอน้ ำหนำว จังหวัดเพชรบูรณ์ 

ควำมเสีย่ง 
ระดับควำม

เสี่ยง 
กิจกรรมกำรควบคุม/

จัดกำรควำมเสีย่ง 
วัตถุประสงค์ 

ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 

ผลส ำเร็จที่
คำดหวัง 

งบประมำณ
(บำท) 

ผู้รับผิดชอบ 

ระดับควำมเสี่ยงท่ีคำดหวังภำยหลงั
ด ำเนินกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

โอกำส/
ควำมถี ่

ผลกระทบ/
ควำมรุนแรง 

คะแนน
รวม 

ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน (Financial Risk) 

1. อัตราสำรองเวชภัณฑ์ยา
เกินเกณฑ์ที่กำหนด (มากกว่า 
๖๐ วัน) เสี่ยงต่อการใช้ยาไม่
ทันและยาหมดอายุ 

10 ดำเนินการแลกเปล่ียน
เวชภัณฑ์ยากับ
โรงพยาบาลอ่ืน 

ลดปรมิำณยำ
หมดอำย ุ

ภำยใน กย.
67 

ไม่มียำหมดอำย ุ N/A กลุ่มงำนเภสัช
กรรมฯ 

1 1 1 

๒. สถานการณ์การเงินการ
คลังของโรงพยาบาลน้ำหนาว 

10 - รายงาน
ผู้บังคับบัญชาทุกวัน 
(รายงานเงินคงเหลือ
ประจำวัน) 
- ติดตามสถานการณ์
การเงินทุกเดือน 
- การซื้อจ้างนอกแผน
ฯ ต้องผ่านมติที่
ประชุมคณะกรรมการ
บริหารโรงพยาบาลทุก
คร้ัง 
 
 
 

มีงบประมำณ
ใช้จ่ำยตำม
ภำรกิจของ
โรงพยำบำล 

ภำยใน กย.
67 

ไม่เกดิวิกฤติทำง
กำรเงิน 

N/A กลุ่มงำนบริหำร
ทั่วไป 

1 1 1 



ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน (Operational Risk) 

๑. อัตราสำรองเวชภัณฑ์ยา
เกินเกณฑ์ที่กำหนด (มากกว่า 
๖๐ วัน) 

10 ดำเนินการแลกเปล่ียน
เวชภัณฑ์ยากับ
โรงพยาบาลอ่ืน 

ลดอัตรำกำร
ส ำรองยำใหไ้ด้
ตำมเกณฑ ์

ภำยใน กย.
67 

มียำส ำรองใน
อัตรำที่เหมำะสม 

N/A กลุ่มงำนเภสัช
กรรมฯ 

2 2 4 

2. อัตรากำลังของพยาบาลไม่
เพียงพอระหว่างเวร 

10 - กำหนดเกณฑ์การ
เรียกเสริมอัตรากำลัง
นอกเหนือเกณฑ์ที่ต้ัง
ไว ้
- ขอจัดสรรพยาบาล
เพิ่ม 

มีพยำบำล
เพียงพอต่อ
กำรให้บริกำร
ผู้ป่วย 

ภำยใน มิ.ย.
67 

ผู้ป่วยได้รับดูแล
อย่ำงรวดเร็ว 

N/A กลุ่มงำนกำร
พยำบำล 

2 1 2 

3. ใหสิ้ทธิการรักษาผิดพลาด
ทำให้เรียกเก็บสิทธ์ิผิด
ประเภท 

10 - สร้างความตระหนัก
การให้สิทธิให้ถูกต้อง
ทุกคน 
-ผู้รับผิดชอบการเบิก
ค่ารักษาพยาบาลแต่
ละสิทธิตรวจสอบ
ความถูกต้อง รวดเร็ว 

เรียกเก็บคำ่
รักษำพยำบำล
ได้ครบถ้วน 
ถูกต้อง 

ภำยใน มี.ค.
67 

ข้อมูลค่ำ
รักษำพยำบำล
ถูกต้อง ครบถ้วน 

N/A กลุ่มงำนประกัน
สุขภำพฯ 

1 1 1 

3. การให้บริการผู้ป่วยด้าน
ทันตกรรม 
 

12 - ทบทวนข้ันตอนการ
ให้บริการ อุปกรณ์
ป้องกันส่วนบุคคล 
รวมถึงการป้องกันของ
ผู้ป่วย 
- งดให้บริการด้านทัน
ตกรรมช ่วงท ี่ม ีก าร
ระบาดอย่างรุนแรง 
 

ลดโอกำสกำร
แพร่กระจำย
เชื้อโควิด-19 

ภำยใน มค.
67 

ไม่มผีู้รับบริกำรติด
เชื้อจำกกำร
ให้บริกำรด้ำนทัน
ตกรรม 

N/A กลุ่มงำนทันตก
รรม 

1 1 1 



ควำมเสี่ยงเชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Risk) 

๑. กำรปฏิบัติงำนตำมแผน 
ปฏิบัติงำนประจ ำปี ๒๕67 

12 ปรับกระบวนกำร
ท ำงำนให้อยู่ภำยใต้
มำตรกำรป้องกันกำร
แพร่ระบำดของเชื้อ
ไวรัสโคโรนำ 

สำมำรถ
ด ำเนินกำร
ตำมแผนงำน
โครงกำรที่วำง
ไว้ได ้

ภำยใน กย.
67 

ปฏิบัติงำนแก้ไข
ปัญหำสำธำรณสุข
ตำมแผนงำน
โครงกำร 

N/A กลุ่มงำนประกัน
สุขภำพฯ 

2 2 4 

ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk) 

๑. กำรเก็บข้อมลูส ำคัญและ
ข้อมูลที่เป็นควำมลับผู้ป่วย
อย่ำงเป็นระบบ 

10 - ประชุมสหวิชำชีพ
เพื่อปรับปรุงระบบ
กำรปกปิดข้อมลูที่เป็น
ควำมลับ 
- จ ำกัดกำรเข้ำถึง
ข้อมูลลับของผู้ป่วย 
จัดเก็บเอกสำรลับไว้
ในตู้ที่มีกุญแจล็อค 

ก ำหนดสิทธิ
กำรเข้ำถึง
ข้อมูลลับของ
ผู้ป่วย 

ภำยใน มี.ค.
67 

ควำมลับของ
ผู้ป่วยไม่ถูก
เปิดเผย 

N/A กลุ่มงำนประกัน
สุขภำพฯ 

1 1 1 



 




